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ویژگی های مثبت کسب و کار شما که: نقاط قوت
.باعث برتری شما از دیگران می شوند

ه ویژگی های منفی کسب و کار شما ک: نقاط ضعف
.نسبت به دیگران، ضعف محسوب می شوند

فع عوامل بیرونی که می توانید از آنها به ن: فرصت ها
.کسب و کارتان استفاده کنید

و عوامل بیرونی که ممکن است به کسب: تهدیدها
.کارتان آسیب وارد کنند
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SWOTدر صفحه بعدی شما می توانید یک نمونه ساده از تکمیل جدول 

.برای سایت ساز پرتال را مشاهده کنید

SWOTچهار بخش 
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نقاط ضعف نقاط قوت

تهدیدها فرصت ها

کدام بخش ها باعث کاهش فروشمان شده و باید بهتر
رقبا چه چیز شود؟ از نظر مشتری نقطه ضعف ما چیست و
بهتری دارند؟ کدام منابع ما محدود هستند؟

ویژگی های چرا مشتری ها ما را انتخاب می کنند؟
چه منابعی مثبت ما نسبت به سایر رقبا در چیست؟

در اختیار داریم؟

چه عواملی در بازار و محیط وجود دارد که می تواند برای ما 
ا خطرساز باشد؟ چه تهدیداتی از سوی رقبا وجود دارد؟ آی

نقطه ضعفی داریم که در آینده تهدیدمان کند؟

در بازار و محیط ما چه فرصت هایی برای رشد وجود دارد؟  
آیا نقاط آیا رویدادی هست که برای ما فرصت ایجاد کند؟

قوت ما برایمان فرصتی می سازد؟

نوین
NOVIN.COM

ساختمان قدیمی با نمای نه چندان خوب•

تغییر کردن مداوم کارمندان•

فضای نسبتاً محدود کافه•

قیمت های مناسب•

حضور در یک منطقه پر رفت و آمد•

الاکیفیت بالای قهوه  به لطف تجربه و مهارت ب•

ثبات مالی و سود مناسب•

وجود وفاداری در بین مشتریان•

افزایش کافه های موجود در محله•

وضعیت اقتصادی نامناسب ایران•

جا افتادن فرهنگ قهوۀ بیرون بر•

افزایش توریست ها در ایران•

شبکه های اجتماعی و تاثیر بالای آنها•

خوبفرصت تبلیغات بیشتر به لطف سودآوری•

)یک کافه(Swotنمونه جدول 
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ــه کمــک مــاتریس  ــه اینجــا مــا ب ــا ب SWOTت

ود را توانستیم وضعیت فعلی کسب و کار خـ

مـا بررسی کنیم؛ اما اگر این اطلاعات نتوانـد

سـاند، را به یک استراتژی و برنامه کـاربردی بر 

ی چه فایده ای دارد؟ پس ما به یک برنامه ریز

م خوب و قابل اجرا هم نیـاز داریـم تـا بتـوانی

.نتیجۀ خوبی بگیریمسواتاز تحلیل 

م؟حالا چگونه می توانیم یک برنامه جامع و خوب برای شرکتمان تنظیم کنی

ـــرار می دهـــد، چهـــار TOWSتحلیـــل  ـــف را در اختیـــار مـــا ق ـــن . اســـتراتژی  مختل ای

یان ایجاد می شوند و رابطه ای مشاخص های مختلف سوات ترکیب استراتژی ها از 

رابطـه ای کـه بـه مـا می گویـد چگونـه بایـد از نقـاط قـوت خـود. آنها ایجاد می کنند

هره را ببریم استفاده کنیم، بر نقاط ضعف خود غلبه کنیم، از فرصت ها بیشترین ب

.و خطر تهدیدها را کاهش دهیم

و SWOTدر صـــفحۀ بعـــدی، تعریـــف ایـــن چهـــار اســـتراتژی  برگرفتـــه از مـــاتریس 

بــا مشــاهده ایــن نمونــه بهتــر . نمونــه ای از طراحــی آنهــا را مشــاهده خواهیــد کــرد

.را یاد بگیریدTOWSمی توانید نحوه طراحی استراتژی به کمک ماتریس 

)TOWS(طراحی برنامه راهبردی 
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)WO(استراتژی محافظه کارانه  )SO(استراتژی تهاجمی 

)WT(استراتژی رقابتی 

سایی چگونه می توانیم با استفاده از فرصت هایی که شنا
ریم کرده ایم، نقاط ضعف کسب و کار خودمان را از بین بب

یا بهبود ببخشیم؟ 

چگونه می توانیم با استفاده از توانمندی های داخلی و
نقاط قوت کسب و کار خودمان، حداکثر استفاده را از 

فرصت ها ببریم؟

ب چگونه می توانیم به کمک توانمندی ها و نقاط قوت کس
ه و کارمان، تاثیر تهدیدهایی که شناسایی کرده ایم را ب

حداقل برسانیم؟

کسب چگونه می توانیم با بهبود یا از بین بردن نقاط ضعف
و کار خودمان، از تهدیدهایی که شناسایی کرده ایم در امان

باشیم؟

)ST(استراتژی تدافعی 
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ه با توجه به فضای محدود کافه، بد نیست ک•
ریان امکان گرفتن قهوه بیرون بر را نیز به مشت

.خود بدهیم

طح ما باید برنامه های مختلفی برای افزایش س•
همچنین . رفاه کارمندان خود اتخاذ کنیم

ها، می توان با سپردن شبکه های اجتماعی به آن
.اداحساس تعلق خاطرشان به کافه را افزایش د

ازار ما ثبات مالی داریم و می توانیم برای رشد ب•
خود، یک کمپین تبلیغاتی با هدف جذب 

.توریست ها طراحی نماییم

این امکان وجود دارد که با طراحی یک کمپین •
ق به مناسب، مشتریان وفادار کافۀ خود را تشوی

.معرفی آن در شبکه های اجتماعی کنیم

لازم است تعمیراتی را در جهت بهتر کردن •
.  فضای داخل و همینطور نمای کافه انجام دهیم

به این ترتیب، شانس دیده شدن ما در بین
.کافه های محله بیشتر خواهد بود

مرکز با تباید کمپین های تبلیغاتی جذابی را ما •
بر روی اقتصادی بودن قیمت های خود راه اندازی

.نماییم

ار خود یک استراتژی تخفیف برای مشتریان وفاد•
.اتخاذ کنیم

)یک کافه(TOWSنمونه جدول 
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چگونه این پرسش نامه را تکمیل کنیم؟

استفاده از این پرسش نامه

توجـه . را در اختیار شـما قـرار خـواهیم دادTOWSو SWOTدر ادامه، ما دو جدول 

امـا . نیز قابل ویرایش هسـتندPDFداشته باشید که این جدول ها در همین فایل 

از اگر ترجیح شما نوشتن با خودکار است، متن هـای راهنمـا را پـاک کنیـد، سـپس

.این پرسش نامه پرینت بگیرید و نسخۀ کاغذی آن را تکمیل نمایید

. امه چیسـتای تکمیـل ایـن پرسـش نر حالا بگذارید ببینیم که بهترین استراتژی بـ

تـیم روش پیشنهادی ما این است که پرسش نامه حاضر را در اختیار تمام اعضای

ک سـپس طـی یـ. خود قرار دهید و از آنها بخواهید با حوصله آن را تکمیل نماینـد

و جلسۀ حضوری، در مورد ایده های مختلف بحث و تبادل نظر کنیـد و در نهایـت، د

یمـی، مطمئن هستیم که از نتـایج مثبـت ایـن کـار ت. جدول نهایی را تنظیم کنید

.شگفت زده خواهید شد

اختن بهتـر پیشاپیش امیدواریم که تکمیل این پرسش نامه بتواند به شما در شن

.وضعیت فعلی و اتخاذ تصمیم های درست برای کسب و کارتان، کمک کند
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